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Miért targyalnak jobban a gyerekek,
avagy hogyan kdsson jobb Uzletet, mint egy 6 éves?

Eszrevette mar, hogy milyen hatékonyak a gyerekéka, amit meg akarnak kapni?

Az Ugyfeleink a tréning- és konzultacios munkankasogyakran megosztjak velink, hogy
mennyire elcsodalkoztak azon a hatékonysagon, ahaygrekek érvényesitik az akaratukat.
Tulajdonképpen elég eredményes ,természetes” tigyami egy kivald illusztracidja
annak, hogy mennyire egys#iexgy targyalas, ha jol megy.

A Scotworknél ¢sszeadllitottuk azt az 5 legjobb yatgsi készséget, amit megfigyeltink a
gyerekek mindennapi viselkedésében, amelyek haskneletnek a hatékonyan targyaloknak
is (nem arra gondolok, amikor kidobjak a jatékakatyerekkocsibal...).

Lassuk tehat a hatékonysaguk okait, €s mellékefiirktippet, ami segithet visszaidézni a
gyermekkort.

1. A gyerekek sokat kérdeznek

,Ott vagyunk mar?”, ,Ott vagyunk mar?”, ,Ott vagykimar?”

Na, nem ezekit a kérdésekil beszélek, bar a gyerekek altalaban jogosnak érkdérdést, ha
nem tudnak valamit -6 esetenként egy targyalason, amikor nehezenljha megegyezés
felé, érezheti Ugy, mintha ezt ugyanezt kérdezméa@yatol. Feltttként attol tartunk, ha sokat
kérdeziink, az jelzés lehet a masik félnek, hogy abmastuk el megfeléken az anyagot vagy
nem végezzik j6l a munkankat.sErdult mar Onnel olyan, hogy megfigyéént azt latta,
hogy az emberek bélcsen bdlogatnak egy olyan Ukijezésen vagy mozaikszon, aéhir
tulajdonképpen halvany fogalmuk sem volt, hogy mijelent a masik fél szamara? Akkor
miért nem kérdezik meg?

Tegyen fel tobb kérdeést! Késziljon fel kerdésekkadlott a masik féllel talalkozik!

2. A gyerekek tudjak, hogy mit akarnak, és felkéstek, hogy elkérjék azt

Gondoljon arra, hogy mit fog mondani a gyerek, amilagyit akar. Mit fog hallani, amikor a
gyerek a jatszotérre akar menni?

Ez nagyon egyszének finik, de valojaban ritkhn észrevebie felrbtt targyaldknal. Mi,
mintha félnivalonk lenne, elrejtjuk, eltitkoljuk raasik ebl, hogy mit is akarunk. Néha ez a
tulanalizalasbdl fakad, néha az elutasitas migidmli®l, néha pedig azt gondoljuk, hogy ha
varunk a masik félre, akkdk valahogy majd kitalaljak, miért is jottink.

Ha nem Kkéri, nagyon ritkan fogja azt kapni, amiereme. Legyen batrabb, realis, nyitott,
6szinte, és kérje azt, amiért a targyalasra jottabayira egyszér hogy még egy 6 éves is
képes megtenni.

3. A gyerekek nem fogadjak el a nemet valaszkeént.

Ha van gyereke, prébalja ki a kdvetkergy héten keresztil: szamolja, hogy hanyszor mond
nemet az édes kis csoppségének (nincs fagyi eléd elost nem veszlek fel, stb.), és
jegyezze fel, hogy az esetek milyen aranyaban jageldezt mint végsvalaszt. Ha az arany
tobb, mint 10%, akkor kérem, hivjon fel, és morglja sikerének a titkat.

Ugy tinik, a gyerekek a ,nem” szot a targyalas kezdetekémelik, nem pedig a végének,
mint ahogy mi azt gondoljuk.
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4. A gyerekek kitartok

Ok még kitartok a kérdésekkel — amennyiben a vat@sa volt teljes mértékben kielégjia
szamukra, ugy ujra megkérdezik. Amennyiben megzalgk a kérdést, gyakran a ,miért”
kérdés kovetkezik.

A gyerekek kitartok az ajanlatokkal — azt kérdezilagy ,miért nem”, é€s rendszerint
gondosan figyelnek a valaszra.

Legyen biztos benne, hogy megkapja a valaszt aékénak, és azon gondolkodjon, miként
fogalmazza at az ajanlatat ugy, hogy az a telegfjobb modon érjen célt.

5. A gyerekek értik, hogy mi az a szankcié

Elképeszé, hogy miként tréningezik a gyerekek a szileikeggyh egy szankcidra
valaszoljanak. Milyen gyakran lat olyan zaklatattil§ket, akik kétségbeesésik miatt mar a
hisztéria szélén allnak?

Nem azt javasoljuk, hogy a kovetkealkalommal, mikor nem kapja meg amit akar, dobja
magat a foldre, és a kezével-labaval hadonaszeagisson (ugyan néha lathatunk hasonlot a
munkahelylinkdn). Azt sem javasoljuk, hogy egy baBetst I6balva menjen be a targyalasra.
Ugyanakkor azt vettik észre, hogy a kereskedelrgysdasokon a targyalok félnek szankciot
alkalmazni; a sarokba allitas és a cukorka adasal kikabb a cukorkéat valasztjak.

A gyerekek tokéletesen latjak, mikor egyszgl6ff’ a szuli szankcio. ,Ha még egyszer ezt
csinalod, megylunk haza!” Ha a rendszeresen jatsaoyegetést soha nem koveti tett, akkor
elveszti az erejét, és ezzel egyitt On elvestitiedességét.

Legyen felkészilt, hogy megvizsgalja a szankcidletiségeit. Ugyanakkor legyen 6vatos — a
masik fél ebvigyazatosan kezelheti, és megfontolhatja a kowetiéayeit anélkil, hogy On
felkészllt volna azok véghezvitelére.

Hogyan tovabb?

A szamos eredmeénytelen magatartas az évek hossaa sadott belénk, és nem fog
megvaltozni egy €jszaka alatt.

A jo Uzletek megkotése a készségek fejlesztésayliggiem csak az elmélet megértését. Sok
kényvet olvastam a tenisitr de ezekil nem lettem jobb jatékosps még mindig amét
labdakergdinek tartom magam.

A készségek fejlesztése, legyen sz0 akar targghlad@ar teniszil, befektetett idt és allando
gyakorlast, valamint égitvisszajelzést igényel egy eredményes tréheonyvbil ezt nem
lehet megtanuini.

Targyaljon csapatban amikor csak tud, és segitggknd@&st a targyalas utani elemzéssel.
Nézzék meg, hogy mi tik6dott és mi nem.

Sikeres targyalasokat kivanunk, és ne felejtsékkiseem szereti a folyamatosan csak sird
csecserdket!

Smon Letchford, CEO, Scotwork Austrailia.

Scotwork (Magyarorszag) Kft., 1096 Budapest, Erné utca 21. 1. 5., tel.: +36 1 222 5177, 273 1555
hungary@scotwork.com www.scotwork.hu




