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Karacsonyi igéretek

1996-Tickle Me Elmo, 1998-Furby, 2000-Playstation 2, 2001-Shelby, 2006-Nintendo Wii, 2009-Zhu
Zhu Pets

Tavaly nalunk a Thomas (g6zmozdony) volt a karacsonyi slager ajandék. Persze mire eljutottunk a
vasarlasig, mar nem kaptuk meg azt amit megigértiink a gyereknek. Végiil, hogy ne kelljen sokat
magyarazni és a meggydzés is konnyebb legyen, valamint mar sok valasztasunk sem volt, egy dragabb
verziét (de nagyobb doboz!) sikeriilt megvenniink. Tulajdonképp bevalt a terv. Amikor ismét felhozta,
hogy mi megigértiik a csiszddsat, konny( volt visszaverni az igényt azzal, hogy de mar megbeszéltiik,
hogy ez sokkal komolyabb, elektromos és ilyen alig van masnak - mert ez draga. Megjegyzem, azéta
mi jobban vigyazunk ra mint a gyerek.

Az év kdzepén azonban olvastam egy régi, jaték gyaros szokasrdl, majd az igazsagérzetem miatt tobb
helyen is utdna kutattam. Az egyik cikk részletesen taglalja, hogy miként lehet meghosszabbitani a
karacsonyi szezont ezzel az "aprd" triikkel és igy hogyan lehet tovabbi pénzt kihldzni a szil6k
zsebébdl. Minden évben van valami slager gyerekjaték, de az szinte biztos, hogy két-harom évenként
kijon valami igazdn nagy durranads. A karacsony el6tt megjelené hirdetések persze agyonrekldamozzak
és persze végll hén ahitott gyerekajandékka valik. A tortura ott kezdddik, hogy a gyerek addig
nylstoli a szul6t, mig az igéretet nem tesz, hogy ott lesz a karacsonyfa alatt (majd hozza valaki - igény
szerint). Hatarozottan emlékszem, amikor egy volt kollégam beszélt a fiaval, és azt prébalta
megértetni vele, hogy most majd kap mast, de amint lehet Gjra kapni, akkor azonnal megszerzi neki
azt is. Tudom, hogy mennyit telefonalt a kiilonb6z6 jatékboltokba és nagyon hatarozottan
emlékszem, hogy én szingliként milyen nagyon mosolyogtam rajta.

A fent emlitett cikk 1998-ban jelent meg ahol a Tiger Electronics (Hasbro) szévivéje, Lana Simon azt
mondja, amikor az altaluk gyartott Furby babat készlethiany miatt nem lehetett kapni: , Azt
gondolom, hogy minden értelmes sziil6nek azt kellene mondania a gyerekeiknek, hogy megprébalom
a t6lem telhetdt, de ha most nem tudom megszerezni, akkor majd megszerezziik késébb”.

Tehat, a porul jart szlilének is kell valamit vennie, igy vesz valami mast — nyilvan hasonld értékben, ha
mar ugy is arra szanta, meg hat a lelkiismeretet is ki kell egyenliteni. Majd januarban fél fillel
meghallja, hogy ismét megy a reklamja az elfeledett igéretnek. Sanddn nézi a csemetét, de nincs
menekvés, természetesen § is észleli a torténteket és hamarosan a ,,De hat megigérted, megigérted!”
lélek dorzsol6 igazsdggal szembesit. Mi sziil6k pedig példat mutatva - ugye, arra neveljik a jové
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elkoltjik az ajdndékra szant pénzt.

Vajon tudunk valamit tenni annak érdekében, hogy a fentiekb&l kimaradjunk? Azaltal. hogy a
gyerekek 6sztondsen jo targyaldk, ossze kell szedniink minden készségilinket. A helyzet felismerése
ugyanakkor mar dnmagaban fél siker lehet.

Keruljik el a hitelvesztés csapdajat! Egy nyomas alatti felelGtlen igéretnél vagy bloffnél - ami elére
nem lathato kévetkezményekkel jarhat - sokkal jobb ha inkdbb ,,sziinetet” kériink az atgondolasra.
Erdemes azon elgondolkodni, hogy tudunk-e valamilyen cserealapot teremteni?
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Minél tobbet kérdezlink, anndl tobb informacidhoz juthatunk. Akar azéhoz is, hogy minek a
feltételeként tudja elfogadni a kés6bbi teljesitést? Es ha mar a kérdések: ha valamit meg akarunk
tudni; egyszerlen csak kérdezziik meg!

Strukturdljuk az elvarasat! Amennyiben nem fogja megkapni az altala kért jatékot, ne hagyjuk, hogy a
csomagbontaskor szembesiiljon vele és akkor érje csalodas.

Mindezek természetesen az (izleti életre ugyan ugy vonatkoztathatdak. Sokszor a felek nem ismerik
fel, hogy egyitt kell dolgozniuk, nem egymas ellen. Ha azt Iatjuk, hogy eltérlink a partneriink altal is
megismert terviinktél, legylink proaktivak. Mondjuk el a lehet&ségeinket elGre és vonjuk be a
megoldas keresési folyamatba.

Sokan ,partneri viszony” esetén is probalkoznak agressziv alkudozassal és fenyegetések kilonb6z6
formaival. Azonban ha kideriil, hogy a feleknek egy oldalon kell GlInilik, akkor nyertes-nyertes helyzet
csak ugy érhet6 el ha ezt meg is értik. Ismerjik fel tehat a szituaciot és megfontoltan nyilatkozunk!
Egy ilyen viszony nem engedi meg példaul azt a bl6ffét, hogy ,,Ez az utolsé ajanlatom!”. Az
eréviszonyok megvdaltozasa vagy egyéb késébb felmeriilé kérilmények esetén elmozdulasra
kényszerilhetlink, hitelvesztésbe keriliink és oda a partnerség.

A valddi igények, félelmek feltarasaval a kozosen kijel6lt, mindkét fél szamara elvart
végeredményként meghatdrozott cél felé dolgozhatunk. Ez a megkdzelités inkabb egylittm(ikodd,
partneri kapcsolatot eredményez és a jelenlegi gazdasagi helyzetben talan erre nagyobb szlikséglink
van.

En most nagyon j6 helyzetben vagyok. Nalunk idén hidba verseng egymassal a Monster High, a Rock
on Elmo, a Lego Ninjago Lighting Dragon. A fiammal drift versenyeket latogattunk idén, aminek a
hatdsaként otthon mar csak farolva kdzlekednek a kisauték. igy az ajandék is rally autd lesz - drift
auténak nevezve.

Boldog, békés karacsonyi tinnepeket kivanok!

Tollas Attila

konzultans, Scotwork Magyarorszag

A fenti mddszer bévebb leirdsa: Robert B. Cialdini’s Influence: The Psychology of Persuasion (ISBN 0-
688-12816-5), ch.: Commitment and Consistency

A cikket irta: Nora Lockwood Tooher, The Providence Journal, (link)

A driftrél b6évebben: www.drifting.hu




