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2022. marciusaban a Scotwork Magyarorszag Kft. hét
targyaldl helyzethez kothetd dilemmaval kapcsolatban
kérdezte meg a targyalokat.

A felmérés hattere

A felmérést 17 valaszado vélemeénye alapjan dsszesitettuk a
kovetkezd oldalakon.

Tovabbi informacio: hungary@scotwork.com



1. kérdes

Ertékesitbként egy fontos targyaldst folytat Y beszerzével. Ha ez a
targyalas sikeres, akkor a két cég kozott elindulhat az
egyuttmukodés. Y irod3ajaban targyalnak, és kozel vannak ahhoz,
hogy megallapodjanak. A targyaldas kozben Y-nak fontos
telefonhivasa érkezik, ezért kimegy az irodabdl, hogy a hivast
lebonyolitsa, igy on egyedul marad a targyaldban. Y targyalasra
vonatkozo fontos jegyzetei viszont ott maradnak szétszdorva onnel
szemben. Belepillantana? Indokolja meg valaszat egy mondatban!



2. kerdes

On beszerzéként arra kérte az egyik fontos beszallitéjat, Y-t, hogy részletezze az aremelésre
vonatkozo tételeket, melyeket 6nnel szemben kivan érvényesiteni. Y elkészitette a részletezést.
On a tapasztalataira alapozva Ugy latja, hogy a részletezés megalapozott, egyetlen fontos tétel
kivételével, amit Y elkalkuldlt az 6n javara (ha Y helyesen kalkulalt volna, akkor az aremelés
mértéke sokkal magasabb lenne). On ezt hibat az artargyalds kdzben veszi észre. Felhivnd Y
figyelmét a hibara? Indokolja meg valaszat egy mondatban!



3. kerdes

Miutan csalddjaval egy csendes tengerparti helyen épp megpihent, nagyon
felndzza magat azon, hogy onoktdl néhany méterre egy zajongd, hangosan
zenét hallgatd csapat telepedik le. On udvariasan megkéri 6ket, hogy vagy
csendesedjenek el, vagy menjenek tavolabb, de sajnos azok nem reagalnak a

kérésére. Mit tenne ebben a helyzetben? Indokolja meg valaszat egy
mondatban!



4. kerdes

Az 6n cége és Y cég kozott régdta fenndlld Uzleti (szolgéltatdi) kapcsolat van. On mint szallitd
elégedett ezzel az egyuttmukddéssel, de Y, a vevd, néhany részleten valtoztatni akar. Egy ideje
zajlanak mar ebben a témaban a targyalasok, és igyekeztek tisztazni a részleteket, feltételeket, de
eddig kevés sikerrel. On ugy Véli, hogy ennek oka Y targyaldcsapataban keresendd, folyamatosan
mast kuldenek, akik nincsenek tisztaban a részletekkel és a korabban megallapodottakkal. Ezért a
jelenlegi kondicidk és részletek valtozatlanok, mert targyalasrdl targyaldsra nincs haladas, és ez a
helyzet dnnek kedvezd. A mai taldlkozdon ismét azzal szembesul, hogy Y képviseletében egy Uj
targyalocsapat érkezett. EImondja-e Y-nak, hogy ezzel akadalyoznak egy olyan déontést, ami nem all
érdekukben? Indokolja meg valaszat egy mondatban!



5. kerdes

On eqgy olyan élelmiszer-alapanyagot forgalmaz, amelyet
dokumentacidiban es honlapjan is ,zold" mindsitesuként tuntet fel, de
ennek a tudomanyos megalapozottsaga nem tiszta. Altaldaban nem
szokott ezzel probléma lenni, de most a targyalas végén Y f6 beszerzdje
varatlanul garancidkat kér az X altal tett zold allitasokra, még a
megallapodas alairasa eldtt. On tudja, hogy erre nincs garancia. Hogyan
reagalna Y Kkérésére a targyalason? Indokolja meg valaszat egy
mondatban!



6. kerdes

Egy HR és egy szenior vezetdvel folytatott megbeszélésen, ahol az on
elSléptetése a téma, a teljesitmeényét osszevetik Y munkatarséval, aki ugyancsak
esélyes lehet a kinevezésre. Onnek tudomasa van arrdl, hogy Y munkahelyi
cselekedetei és viselkedése sem jogilag, sem moralisan nem elfogadhatd. Ez az
informacio a felsévezetd6k szamara nem ismert. Hogy kezeli ezt az informaciot a
megbeszélésen? Indokolja meg valaszat egy mondatban!




7. Kérdés

Y egy beszerzd, aki elmondja dnnek mint értékesitdnek, hogy az 6ntdl korabban megrendelt aruval
kapcsolatos specifikacidoban egy sulyos hibat vétett. A hiba egyértelmuien Y-t terheli. Y tesz egy
ajanlatot 6nnek. Amennyiben 6n a specifikacidban elkdvetett hibat még gyartas elétt kijavitja, és
tartja az eredeti szallitasi idépontot, akkor Y egy masik terméket is rendel ontdl, amelyre korabban
mar tenderezett, de akkor nem sikerult a megrendelést elnyernie. On Ugy gondolja, hogy némi
Nnyomasra a gyara bele tud egyezni a specifikacid modositasaba anélkul, hogy a hatariddén valtoztatni
kellene, de emiatt lehet, hogy mas ugyfeleket ér majd kar a késés miatt. Y azonnali valaszt var arra,
hogy on elfogadja-e a ,megallapodast”. Mit tenne? Indokolja meg valaszat egy mondatban!



Altaldnos kdvetkeztetések

A kérdésekre adott valaszok alapjan szinte minden esetben az
etikusnak gondolt és mindkét fél szamara egyuttmukodésre és
hosszu tavra épitd megoldasokban gondolkozott a valaszaddok
tobbsége

* A valaszok kétharmada azt a gondolkodasmaodot tukrozi, hogy
nem akarja a targyalofelet hatranyos helyzetbe hozni

« Kényes helyzetekben (sajat mulasztds, hiba esetén) is legalabb
jelzésértékkel informalnak a valaszadok targyaldpartneruket

« A nehéz dilemmaval jaro helyzetben a tobbség valaszat
megfontoltsag jellemazi, igy szUnetet kérne, vagy mas véleményét
kikérve bevonna oket a targyalasba



