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EGY KARACSONYI TARGYALASI TORTENET A SCOTWORKTOL I

A Mikulas targyal

2023 karadcsonya volt, és bedllt a sététség az Eszaki-sarkon —
mint altalaban az idé nagy részében. A Mikulas az éves telje-
sitményét vizsgalgatta, és pipalgatta, hogy miket teljesitett —
2%-kal tobb ajandékot szallitott ki idében, mint tavaly. A
Karacsonyi Végrehajtd Bizottsag biztosan elégedett lesz. A
rénszarvasok mar a jol megérdemelt pihendjuket toltdtték az
istalléban, a mandk muhelye pedig bezart.

Az év érdekes volt — nagy volt a nyomas az alapanyag beszal-
litok részérdl, ezért a pénzigyi igazgatd (Mikulasné) ugy
gondolta, hogy a Mikuldsnak szUksége lehet egy kis készség-
fejlesztésre. A Mikulds, a Mikuldsné és a Végrehajtd Bizottsag,
koéztUuk Rudolf, a szallitmanyozasi igazgatd és az Osszes
rénszarvas, valamint Dobby, a Mandé Manufaktura igazgatdja
és az 6 kis csapata kitoltotték a Scotwork Targyaldsikész-
ség-felmérést, mely sok elgondolkodtatd tényre vildgitott ra a
beszallitokkal és a munkatarsakkal valé kapcsolataikban.

A kedves Scotwork tanacsadd, aki elmagyarazta a felmérés
eredményét, jelezte, hogy a cég nem szentel elegendd idét a
felkészllésre, és a makacs és vitatkozo hozzaallds gyakran
frusztraciohoz, holtponthoz és nem kielégité megallapodasok-
hoz vezet. A Mikulas elismerte, hogy elég nehezen fogadja el
a masok véleményét, kluléndsen akkor, amikor biztos abban,
hogy neki van igaza és nem a masik félnek.

Szdval, félretéve blszkeségét, piros ruhdjat és szérmekalapjat,
a Mikulads bejelentkezett a Scotwork virtualis targyalasi
tréningjére. Elvezte a képzést, és sokkal jobban érezte magat,
mint tavaly, amikor megkapta kardcsonyra az Uj agyat. Olyan
fontos targyalasi készségeket tanult, mint a felkészulés, a
kreativitas, az, hogy hogyan hallgassa meg a masik felet,
miképpen hasznalja az ajanlatot a targyaldsok irdnyitdsara a
bosszantd beszallitokkal szemben.




Mint minden j6 menedzser, a Mikulas is tdjékoztatta csapatat a tanulasi
tapasztalatairdl. A rénszarvasok megrémultek a jdvorszarvas-darab fogalmatdl,
tulsdgosan magukra vették, és javasoltak, hogy ket ebbdl hagyjak ki. Egyetér-
tettek azonban azzal, hogy a jévébeni céljuk mindig az lesz, hogy csak feltéte-

telhez kétdtten adjanak engedményeket. igy a Mikulds is csak akkor adhat
ajandékot, ha a gyerekek megigérik, hogy jok lesznek.

Es bér a ,kapuba Utk&ézés” koncepcidjat remeknek taldltak, Ugy érezték, hogy
ezzel a december 24-i tetén vald landoldskor nem lesz problémajuk.

Egy bekeretezett ,bullshit” tablaval az asztaldan, mely emlékeztette a tréningen
tanultakra, a Mikulds mar alaposan felkészult a taldlkozdra a beszallitokkal.
Nagyon orult a nagytétell vasarldsi kedvezménynek, az Uj fizetési feltételek-
nek és a globalis preferadlt Ugyfél statuszanak, amelyért cserébe & szakaszos és
elfogadhatd dremelésben és kétévente torténd felllvizsgalatban allapodott
meg. Ugy tlnt, mindenki elégedett az eredménnyel. A karosszékében Ulve
kuncogva emlékezett vissza a régi idékre. EImosolyodott, amikor felidézte a
szokdsos taldlkozasat a mulhely mandival, akik benyujtottdk éves fizetésemelé-
si igényUket. Nem banta meg, hogy béremelést adott nekik, hiszen &k cserébe
elfogadtak a hatékonysagnoveléssel 6sszefliggd kéréseit. Mivel emlékezett a
Scotwork tréningrél a kivansaglista hasznossagara, ezért sikertlt megszabadul-
nia az altala legjobban utalt hazimunkatdl — a rénszarvasok csilingel&jének
fényesitésétdl. Ez a feladat atkerult a gyakornokmandk munkacsoportjdhoz a
fizetési megallapodas részeként.

Igen, gondolta magaban, mikdzben letelepedett a kandallé meleg tlze mellé a
kedvenc sérével. Azon gondolkodott, hogy az atfogalmazast hogyan lehetne
hatékonyabban hasznalni a mandkkal szemben.

Halas volt, hogy a felesége idén megtaldlta a legkéltséghatékonyabb és
leghasznosabb karacsonyi ajdndékot szamara, a ,Once upon a deal” cim
Scotwork kényvet. Arra gondolt, hogy 6 is elkezdi irni a sajat tagyalasi blogjat,
igy hatha a masodik kényvbe majd az & irasai is bekertlhetnek.
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